+.
Iy

Curso emergencial de treinamento basico:
Multicom Triagem, Multicom Cumprimento e URCA Gabinete

O que é o curso

O “Curso emergencial de treinamento basico: Multicom
Triagem, Multicom Cumprimento e URCA Gabinete” busca capacitar e
qualificar o trabalho das equipes da Multicom Triagem, Multicom
Cumprimento e URCA Gabinete.

A UNICAA (Unidades Centralizadas de Cumprimento, Apoio e
Atendimento), dentre suas atribuigOes, realiza a gestdo das unidades, a
reorganizacao dos fluxos de trabalho, assessoria remota e utilizagao de
ferramentas facilitadoras no sistema eproc.

Os beneficios esperados incluem melhoria na qualidade do
atendimento ao publico, equilibrio do tempo de tramitagao dos processos no
eproc, maior eficiéncia e efetividade das atividades, reducao de custos,
padronizagao dos procedimentos, equalizagdao da carga de trabalho e maior
transparéncia e agilidade nos processos.

E um curso oferecido na modalidade hibrida (presencial e EAD-
Assincrono) com carga horaria de 30h.

Que objetivos vocé deve atingir

Espera-se que, ao final do curso, vocé desenvolva as competéncias
necessarias para atuar de forma qualificada e eficaz na Multicom Triagem,
Multicom Cumprimento e URCA Gabinete. Vocé utilizara ferramentas de
gestao da informacao e funcionamento das unidades da UNICAA. Ainda,
vocé conhecera as ferramentas do eproc usadas pela Multicom e URCA
desenvolvendo habilidades para sua utilizacao efetiva e qualificada.

O que voceé vai aprender

1. Processos.

2. Fluxos.

3. Prazos.

4. Decisoes.

5. Ferramentas de Eproc.



Gestao da informagao.

Gestao de Tempo.

Priorizacao.

Linguagem Simples.

0. Regras de padronizagao da Multicom.

HOXNO

Calendario do curso

A parte presencial do curso sera realizada nas seguintes datas, das
13h as 19h:

e 07/11/2023 (terca-feira);
e 08/11/2023 (quarta-feira);
e 09/11/2023 (quinta-feira);
e 10/11/2023 (sexta-feira);

A parte EAD-Assincrona do curso sera realizada no periodo de
07/11/2023 até 14/11/2023 por meio de leituras obrigatdrias, féruns
de interagdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem e exercicios.

Como vocé sera avaliado

Ao final do curso, conforme agenda e modelo de planilha, os
instrutores responsaveis deverdao encaminhar ao CJUD o desempenho de
cada aluno em termos de Aprovado, Reprovado ou Evadido. Para concluir o
curso, o aluno devera ter, pelo menos, 75% de frequéncia as aulas e, no
minimo, média final 7,0 (de 0,0 até 10,0).

A frequéncia sera registrada via Ambiente Virtual de Aprendizagem
(Moodle).

Situagdes excepcionais envolvendo faltas deverao ser tratadas
diretamente com os instrutores(as).

Como vocé avaliara o curso

O curso possuira uma pesquisa de satisfacao, que contém questoes
para vocé diagnosticar as suas impressdes com relagdo ao conteudo,
instrutores, tutores, materiais didaticos, metodologia de ensino, ambiente
virtual, instalacOes, dentre outros itens. Dessa forma, vocé auxiliard o CJUD
a aprimorar cursos futuramente oferecidos.

Este instrumento sera liberado no ambiente virtual de aprendizagem
(Moodle) ao final do curso e sera de rapido preenchimento. Agradecemos
sua participagao.



Como vocé recebera o certificado de conclusao

Estando aprovado, vocé emitird seu certificado pela area do curso no
ambiente virtual de aprendizagem (Moodle).

CENTRO DE FORMAGAO
EDESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
"®W DO PODER JUDICIARIO DORS

Desejamos, um excelente cunso a vocs! ;‘JUU



